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Principy uplatnéni reklamace:

V pfipadé reklamaci naSe spole€nost uplatfiuje maximalné proklientsky pFistup. Pokud bude
reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobég, s nezbytnym minimem informaci pro jeji identifikaci a posouzeni
a nebude shledana nesporné neopravnénou, bude vzdy uznana. Neni-li dohodnuto jinak, je povinnost
prodavajiciho splnéna dodanim nového bezvadného zbozi, nebo vracenim kupni ceny.

Povinnost kupujiciho je splnéna Uplnym a fadnym vyplnénim reklamaéniho formulafe (informacni
povinnost) a pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé uznani reklamace nebo nutnosti posouzeni
prokazatelnym pfedanim nebo zaslanim reklamovaného zbozi prodavajicimu.

Principy pozadavku na vraceni katalogového zbozi:
V pfipadé pozadavku na vraceni neporuseného katalogového zbozi, postupujeme podle typu osoby.

Fyzické osoby, které nejsou podnikateli, maji oporu v ob&anském zakoniku.
Na pravnické a fyzické osoby, které jsou podnikateli nebo se podle zdkona za podnikatele povazuji, se
v téchto pfipadech vztahuji tyto obchodni podminky a tento reklamaéni rad.

Vraceni zakazkového zbozi:

Zakazkové zbozi, tedy zbozi, které bylo podle pozadavku kupujiciho upraveno, pozménéno nebo
zkompletovano s jinym zbozZim a nelze jej bez dalSich nakladl nebo vibec uvést do plvodniho stavu,
vracet nelze.

I. INFORMACNI| POVINNOSTI KUPUJICIHO V RAMCI UPLATNENI REKLAMACE

Informacni povinnosti kupujiciho v ramci uplatnéni reklamace je prodavajiciho fadné a pravdivé
informovat o pfedmétu a dlvodech reklamace. Tato povinnost je spinéna vyplnéni reklamacniho
formulare, ktery je protokolarni soucasti reklamacniho procesu. Reklamacni formulaf naleznete na
adrese: (reklamacni formular).

ll. POSTUP V RAMCI REKLAMACE

Po vyplnéni a odeslani reklamacniho formulare vyCkejte na kontakt zakaznického centra, sdéleni Cisla
Va$i reklamace a dalSi pokyny.

K vracenému zboZi vzdy pfilozte &islo Vasi reklamace. Cislo Vas$i reklamace Vam bude sdé&leno po
nahlaseni reklamace.

POZORI!!! V Zadném pfipadé neposilejte reklamované zbozi bez pfedchozi domluvy se zakaznickym
centrem. Naklady na vraceni zboZi tak budou minimalizovany.

I1l. PRODAVANE ZBOZI BEZ NAROKU NA REKLAMCI

Prodavané zbozi bez naroku na reklamaci. Je takoveé zbozi, které neni pfedmétem aktualni katalogové
nabidky, jedna se o doprodej staré skladové zasoby nebo vzorkl(l zbozi, za niz§i nez plvodni
maloobchodni ceny a pfi jeho koupi je zdkaznik na tuto skuteCnost na jeho vlastnosti a stav
srozumitelné upozornén.
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IV. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

1)

Po prevzeti zboZi je nutné zasilku Fadné zkontrolovat. Pokud tak kupujici neucini, vystavuje se
nebezpedi, ze pripadné poskozeni obsahu zasilky pfi dopravé, nebude moci uplatnit jako
reklamaci. V pfipadé jakéhokoliv poSkozeni pfepravniho obalu a pfevzeti zbozZi je nutné s
prepravcem pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zasilky, neprodlené proveést kontrolu obsahu
zbozi a v pFipadé zjisténi poskozeni zbozi do 3 dnl uplatnit reklamaci.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozZi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na
zbozi na kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé.

Kupujici je povinen si pfepravni obal prohlédnout pfi jeho prevzeti a zjevné poSkozeni resit
prijetim zbozi s vyhradou (poznamkou do pfedavaciho formulare dopravce), pfip. zbozi
neprevzit.

Zjisti-li kupujici skryté vady zbozi nebo nesoulad v poc¢tu kusU, poda bez zbyteéného odkladu
prodavajicimu pisemné nebo telefonicky oznameni o vadach, ve kterém uvede, jaké vady
zbozi zZjistil a jaky narok z téchto vad zbozi uplatfiuje, pfi¢emz se ma za to, Ze Ihlta bez
zbyte&ného odkladu je zachovana ucini-li kupujici oznameni o vadach v&etné uplatnéni
naroku z téchto vad nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti zbozi.

Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz
Stane-li se vada zjevnou az po pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, je kupujici povinen
takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky z vad, bez zbyte¢ného
odkladu poté co takovouto vadu zjistil, €i pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl. Smluvni
strany sjednavaji, Ze Ihlita bez zbyte¢ného odkladu je zachovana, ucinil-li kupujici oznameni o
vadach a uplatnil-li naroky z téchto vad nejpozdéji do 3 kalendarnich dnli ode dne, kdy vadu
zjistil, i pfi vynaloZeni odborné péce zjistit mohl.

Pokud je zbozZi pfimo zasilano do rukou tfeti strany (plati pfi B2B vztahu), tzn. od
prodavajiciho k zakaznikovi kupujiciho, je pravé kupujici pfimo zodpovédny za fadnou
kontrolu a nahlaseni vzniklych Skod prodavajicimu. Kupni smlouva je totiz uzaviena mezi
prodavajicim a kupujicim a nikoliv mezi prodavajicim a tfeti stranou.

V. PODMINKY VRACENI ZAKOUPENEHO ZBOZi

1)

2)

Koncovi spotfebitelé = zakaznici nepodnikatelé, objednavaji v rezimu B2C maji oporu v
obc&anském zakoniku.

Smluvni partnefi = z&kaznici podnikatelé, objednavaji v rezimu B2B se fidi nasledujicim:
Zbozi, které nema vady ,Zakoupené zbozi“ mlze byt vraceno pouze za podminek, Ze bylo
nepouzité, nenafezané, neposkozené, vcetné pfisluSenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro
dalSi prodej a prodavajici s vracenim pisemné souhlasi. Moznost vraceni zbozi, které nema
vady, se vztahuje pouze na aktualni katalogovy sortiment. Na takto vracené zbozZi bude
uplathovan ,Manipulacni storno poplatek® dle platného ceniku.

Prodavajici muze také po dohodé s kupujicim souhlasit s vracenim zbozi i v pfipadé, ze
nebyla splnéna néktera z podminek pro vraceni, avSak je opravnén v takovém pfipadé uctovat
kupujicimu storno poplatek ve vysi odpovidajici nakladim vynalozenym na uvedeni zbozi do
puvodniho stavu vhodného pro dal$i prode;j.

Zbozi vraci kupujici na své naklady na adresu provozovny IDEAL TRADE, s.r.o., TeCovice 45,
76302 Zlin 4.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na nahradu Skody vzniklé vracenim zboZzi. Tato nahrada je
vyjadfena storno poplatkem, pfipadné dalSim poplatkem za nahradu poskozeného obalu
apod.

Zprostfedkovani dopravy je mozné po dohodé se zakaznickym centrem prodavajiciho.
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