Cislo protokolu / Protocol number

REKLAMACNI PROTOKOL / CLAIM PROTOCOL

Odbératel + Kontakt / Customer + Contact

ICO / Company No.

IDEAL TRADE, spol. s r.o.

Néazev / Company

Tecovice 45

Adresa / Adress

763 02 Tecovice

PSC a Mésto / City

Vyfizuje / Referent

zakaznické centrum

tel.: +420 577 609 222

Mail / E-mail

mail: info@idealtrade.cz

Telefon / Phone

Datum reklamace / Date of claim Datum dodéni / Date of delivery

Cislo faktury IDEAL TRADE / IDEAL TRADE invoice number

Cislo zboZi + Nazev zbo#i / Number of product + Name of product

Sériové &islo / Serial Number

Mnozstvi / Amount

Popis zavady / Description of failure

Stav zboZi v okamziku reklamace / Condition of the goods in the time of claim

PoZadovany zpUsob feseni reklamace / Requested solution of claim

Vracené pfisluSenstvi / Back delivered accessories

Dalsi dulleZité udaje pfi reklamaci LED osvétleni / Other important information for claiming LED lighting

Provozni podminky / Working conditions

ZpUsob pouZziti vyrobku / Application

Pracovni prostiedi / Climatic condition

Teplota prostfedi / Enviroment temperature

Provozni zatizeni / Working load

Délka provozu / Time to failure

Vyplni IDEAL TRADE / Complete IDEAL TRADE ONLY

Stav vraceného reklamovaného zboZzi véetné pfislusenstvi

ZpUsob vyfeseni reklamace u zakaznika

Datum prevzeti Podpis

Datum vyfizeni

Podpis

Skladova vydejka

ZpUsob vyfedeni reklamace u dodavatele

Datum uzavieni

Podpis




